Allméanna villkor for inlaningskonto (privatpersoner). Giiller fr.o.m. 1juni 2010.

1. Allmant Parter ar Ikano Bank SE, nedan kallad banken, och
den for vilken ett konto fors, nedan kallad kontohavaren. Denne ar
fordringségare gentemot banken betraffande tillgodohavande pa
kontot. Med kontohavaren forstas dven kontohavarna om fler &n
en kontohavare finns for samma konto. Endast fysisk person far
Oppna inlaningskonto i banken, om inte annat anges for sarskild
kontoform. Kontot kan disponeras bl.a. genom bankens vid var tid
aktuella sjalvbetjaningstjanster, sasom Internettjanster via bankens
Internetbank, www.ikanobank.se, och bankens telefontjanster. Utbu-
det av sjalvbetjaningstjanster kan komma att variera. Finns sarskilda
villkor for sjalvbetjaningstjanster eller for tillaggstjanst kopplad till
kontot, galler de sarskilda villkoren utdver dessa villkor. | den man
dessa allmanna villkor innehaller bestammelser som ar ofdrenliga
med de sérskilda villkoren, skall de séarskilda villkoren ha foretrade.

2. Férfogande dver konto Over kontot férfogar kontohavaren
samt den som genom fullmakt fran kontohavaren fatt sadan ratt.
Om kontot disponeras av flera personer, kan banken med befri-
ande verkan betala ut belopp till enbart en av dessa. Detsamma
galler om det finns flera formyndare for en omyndigs konto ef-
tersom dispositionsréatten tillkommer férmyndarna var for sig om
inte annat avtalats med banken. Banken far belasta kontot med
belopp avseende betalning fér annan forfallen fordran, som ban-
ken har mot kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot
16n, pension eller darmed jamférbara medel som ar nédvandiga
for kontohavarens uppehalle. En dverforing mellan tva inlanings-
konton i banken sker direkt. Vid éverforing till ett inlaningskonto i
en annan svensk bank debiteras kontohavarens konto direkt vid
bestallningen och beloppet ar mottagande bank tillhanda normalt
efterféljande bankdag eller — om éverforingen bestélls under en
dag som inte &r en bankdag — den andra bankdagen efter be-
stallningen. Med bankdag avses i dessa villkor dag som inte ar
en sondag eller annan allman helgdag. Har kontohavaren lamnat
banken uppdrag om 6verforing fran kontot férbinder sig konto-
havaren att se till att tillrdckliga medel finns pa kontot vid varje
overforingstillfalle.

3. Eget konto i annan bank (féranmalt konto)

Overféring av medel fran kontot kan — férutom att dverforas till an-
nat konto i banken — endast ske till féranmalt eget konto i annan
bank. Kontohavaren skall anmala sadant konto till banken skrift-
ligen eller pa annat satt enligt bankens vid var tid géllande kon-
troll- och identifieringsrutiner. Om féranmalt konto inte anmalts och
registrerats kan 6verforing endast ske efter skriftligt uppdrag till
banken i varje enskilt fall. Andring av uppgift om eget konto i annan
bank skall ske skriftigen senast fem dagar fore det att andringen
skall trada i kraft. Vid 6verforing av medel fran kontot till eget konto
i annan bank, kan belopps- och andra begransningar férekomma.
Upplysningar om sadana begransningar kan erhallas av banken.

4. Personlig kod m.m. | samband med 6ppnande av konto eller
tjanst i banken tilldelas kontohavaren ett identifikationsverktyg, f. n.
en personlig PIN-kod, vilken ger kontohavaren tillgang till bankens
sjalvbetjaningstjanster, sasom Internet- och telefontjanster. PIN-
koden skall dven anvandas for identifiering vid 6vrig kontakt med
banken. Omyndig kontohavare tilldelas inte nagon kod. Férmyn-
dare eller den som av annan anledning foretrdder nagon som ar
kontohavare i banken, maste ansoka om egen kod. Kontohavaren
forbinder sig att hantera PIN-koden pa ett sadant séatt att ingen
obehorig kan fa tillgang till den, att inte anteckna den pa ett sadant
satt att dess samband med banken och dess tjanster framgar och
att - vid misstanke om att en obehdrig kan ha fatt kannedom om
koden - genast anmala detta till bankens kundtjanst och sparra
koden. Banken ar inte ansvarig for skada som uppkommer genom
grov oaktsamhet fran kontohavarens sida. Banken forbehaller sig
ratten att utan foregaende avisering sparra kontohavarens PIN-
kod och/eller konto vid misstanke om obehdrigt utnyttjiande av
PIN-koden.

Banken ingar i konceptet Bankernas ID-tjanst, och tillhandahaller
BankID. BankID &r en bankgemensam tjénst for elektronisk identi-
fiering och underskrift pa Internet. Fér mer information om BankID,
se bankens hemsida pa Internet (www.ikanobank.se).

5. Ranta Ranta berdknas efter den rantesats och enligt de grun-
der som vid varje tid tillampas av banken for respektive kontoform.
Uppgift om aktuell rantesats erhalls dels i samband med att kontot
Oppnas dels via bankens hemsida pa Internet (www.ikanobank.se),
eller genom bankens kundtjanst. Ranta pa innestaende medel pa
kontot réknas for samtliga kalenderdagar under aret. Rantan be-
raknas darvid efter faktiskt antal dagar och baserat pa ett ar med
365 dagar (365/365). Ranta pa belopp som sétts in pa kontot rak-
nas fran och med dagen efter insattningsdagen. P& uttaget belopp
raknas ranta till och med dagen fore uttagsdagen. Vid éverféring
av belopp mellan tva inlaningskonton i banken fér samma konto-
havare berdknar banken ranta sa att kontohavaren inte férlorar
nagon rantedag. Ranta tillférs kontot vid utgangen av varje ar el-
ler da kontot avslutas. Banken &r i vissa fall skyldig att innehalla
skatt pa rantan.

Om rantesatsen andras till nackdel fér kontohavaren och detta
beror pa omstandighet som banken inte rader dver, t.ex. andring i
det allmanna réntelaget, underrattas kontohavaren genom annon-
sering eller genom sarskilt meddelande sa snart det kan ske. Om
rantesatsen andras till nackdel fér kontohavaren och detta beror
pa annan omstandighet eller om berékningsgrunderna for ranta
andras underrattas kontohavaren genom annonsering i dagspres-
sen eller genom sarskilt meddelande minst 14 dagar innan and-
ringen trader i kraft. Om underrattelse om andring av rantesats
eller berdkningsgrunder skett genom annonsering i dagspress
lamnas information ocksa i meddelande till kontohavaren.

6. Avgifter och kostnader For narvarande utgar inga avgifter for
inlaningskonto. For Ikano Sparkonto Fix och lkano Sparkonto Plus
géller dock sarskilda villkor, se nedan. Bankens kostnader for att
driva in fordran hos kontohavaren skall ersattas av denne. Ersatt-
ning skall ocksa utga for bankens skriftliga betalningspaminnelser.

7. Overtrassering av konto Om brist uppkommer péa kontot, s.k.
Overtrassering, ar kontohavaren skyldig att omedelbart técka bris-
ten genom inbetalning till kontot. Overtrassering foranleder dess-
utom att sarskild ranta debiteras enligt de grunder som banken vid
varje tid allmant tillampar. Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka

en brist men denna tacks genom motsvarande insattning pa kon-
tot samma dag, réknas detta inte som évertrassering och sarskild
ranta for 6vertrassering tas inte ut.

8. Avslutande av konto Kontohavaren far sdga upp kontot med
omedelbar verkan. Avslutande av ett konto med flera kontohavare
kan endast goras av kontohavarna gemensamt. Banken far saga
upp avtalet med en uppsagningstid av minst en manad. Om Kon-
tohavaren gjort sig skyldig till vésentligt avtalsbrott har banken ratt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

9. Andring av villkor Banken &ger rétt att &ndra dessa villkor samt
villkor for anslutna tilldggstjanster. Information om férandringar
meddelas kontohavaren.

10. Meddelanden m.m. Kontohavaren skall underratta banken
om adressandring eller annan andring av uppgifter som ar av be-
tydelse for banken. Har banken sant meddelande till kontohavaren
under den adress som ar kand for banken skall meddelandet an-
ses ha kommit kontohavaren tillhanda senast pa den sjunde dagen
efter avsandandet.

11. Begrédnsning av bankens ansvar Banken ar inte ansvarig
for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Foérbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om banken sjalv ar
féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkom-
mit i andra fall skall inte ersattas av banken, om banken varit nor-
malt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vardsloshet. Foreligger
hinder for banken att verkstélla betalning eller att vidta annan
atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av
uppskjuten betalning skall banken, om rénta &r utfast, betala ranta
efter en rantesats som gallde pé férfallodagen. Ar rénta inte utfast
ar banken inte skyldig att betala ranta efter hdgre rantesats an
som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid gal-
lande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter. Ar banken till f6lid av omsténdighet som
anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har banken
for tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de
villkor som gallde pa férfallodagen.

12. Reklamation Kontohavaren skall omgaende for banken pa-
tala (reklamera) eventuella fel eller brister i utférandet av lamnat
uppdrag eller tjanst. Motsvarande géller om kontohavaren anser
att banken inte utfort beordrat uppdrag/tjanst.

Sarskilda villkor for lkano Sparkonto Fix

lkano Sparkonto Fix ar ett sparkonto med fast rénta och fast 16ptid,
vilken bestéams vid kontots éppnande. Rantan avser kontots hela
10ptid och pafors kontot efter den fasta Ioptidens slut, alternativt da
kontot avslutas. Det belopp som skall séttas in pa kontot skall fin-
nas tillgangligt pa kontot senast 10 dagar efter det att kontot regist-
rerats i banken. Nagon ytterligare insattning kan dérefter inte géras.
Om insattning inte kommit banken tillhanda inom ovanstaende 10
dagar avslutas kontot av banken. Minsta inséattning &r 10 000 kr
per konto. Endast ett konto per person och dag far 6ppnas. Till
kontot kopplas ett Avkastningskonto. Avkastningskontot ska vara
ett lkano Sparkonto med samma kontorelation som fér Sparkonto
Fix. Om giltigt Sparkonto inte finns att anvanda som Avkastnings-
konto kommer Banken att 6ppna ett. Uttag av hela eller delar av
tillgodohavandet kan ske nar som helst. Vid uttag fore |6ptidens slut
har banken ratta att ta ut en uttagsavgift som fér narvarande mot-
svarar 1 % av uttaget belopp. Uttaget belopp ar normailt tillgéngligt
pa Avkastningskontot kalenderdagen efter begart uttag. For det fall
saldot understiger lagsta placeringsbelopp, f.n. 10 000 kr, har ban-
ken ratt att avsluta kontot i fortid och ta ut en I6senavgift med 1 % av
uttaget belopp vid I6sentillfallet. Behallningen kommer att dverféras
till Avkastningskontot.

Sarskilda villkor for Ikano Sparkonto Plus

Réntan for kontot &r rorlig och justeras veckovis. Behallning under
100 000 kr ger tva procentenheters avdrag pa rantan, som dock
lagst kan bli 0,5 %. Kunden kan géra fyra fria uttag per kalenderar.
Darefter paférs en uttagsavgift pa 1 % av uttaget belopp. Antal ut-
tag som paverkar kundens totala rénta beréknas en gang om aret.

Information om behandling av personuppgifter
Personuppgiftsansvarig &r Ikano Bank SE, 517100-0051. Person-
uppgifter som kontohavaren lamnar till banken nar ett konto 6ppnas
eller som registreras i 6vrigt i samband med férberedelse foér den-
na tjanst (t ex kreditupplysning, affarsbeddmning eller dylikt) eller
administration av konto, behandlas hos banken och andra foretag
som banken samarbetar med fér administration och fullgorelse
av ingangna avtal. Detta inkluderar bl.a. uppgifter om kontakter
mellan kunden och banken, t.ex. notering av fragor och klagomal,
samt uppgifter om eventuella féretradare for kontohavaren och om
hur avtalet fullgérs. Personuppgifterna utgér vidare underlag for
marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt
riskhantering. Personuppgifterna anvands ocksa - om kontohava-
ren inte har begart direktreklamsparr - fér marknadsféringséanda-
mal av banken och andra foretag som banken samarbetar med.
Om kontohavaren vill ha information om vilka personuppgifter om
kontohavaren som behandlas av banken eller om kontohavaren
vill begara rattelse av personuppgifter, skall en skriftlig begéaran
skickas till lkano Bank SE, Box 717, 343 82 Almhult.

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin. Den innebar
att om en bank forsatts i konkurs garanteras varje kund ersattning
for sin sammanlagda behalining i banken pa konton som omfat-
tas av insattningsgarantin. Ersattningen uppgar till hogst 500 000
kronor, eller om det ar hégre, det belopp i kronor som motsvarar
50 000 euro da ersattningsratten intrader. Ersattningen betalas ut
av Riksgaldskontoret inom tre manader fran den dag da banken
forsatts i konkurs.

Allmanna bestammelser for Autogiro

Definitioner Med "banken” avses den kontoférande bank mot
vilken autogiromedgivande vid var tid ar anslutet. Med "lkano

Bank” avses lkano Bank SE. Med "tjanst” avses t.ex. dverféring
till konto i Ikano Bank, betalning av lan och 6verféring till konto for
sparande. Med vardag avses inte séndag, annan allmén helgdag,
I6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton.

Medgivande Jag, nedan benamnd betalaren, medger att uttag
far goras fran mitt angivna bankkonto pa begéran av Ikano Bank
for betalning via Autogiro. Kontoférande bank &r inte skyldig att
prova behorigheten av eller meddela betalaren i forvag om be-
gérda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt kontoférande
banks regler. Meddelande om uttag far betalaren fran kontof6-
rande bank. Medgivandet kan pa betalarens begéaran 6verflyttas
till annat konto i kontoférande bank eller till konto i annan bank.

For uttag géller dessutom féljande:

Godkannande/information i forvag lkano Bank far begéra uttag
fran betalarens konto pa forfallodagen

- om betalaren senast atta vardagar fore forfallodagen fatt med-
delande om belopp, forfallodag och betalningssatt, eller

- om betalaren godkéant uttaget i samband med kop eller bestall-
ning av vara eller tjanst.

Tackning maste finnas pa kontot Betalaren skall se till att till-
rackligt stort belopp finns pa kontot for betalning pa forfallodagen.
Om kontobehallningen inte racker for betalning pa forfallodagen
far Ilkano Bank gora ytterligare uttagsférsok under de kommande
vardagarna, som far omfatta hégst en vecka. Information om an-
talet uttagsforsok lamnas av Ikano Bank.

Stopp av uttag Betalaren kan stoppa

- ett enskilt uttag genom att kontakta lkano Bank senast tva varda-
gar fore forfallodagen

- alla uttag avseende medgivandet genom att kontakta banken
senast tva vardagar fore forfallodagen.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse Medgivandet galler
tills vidare. Om betalaren vill aterkalla medgivandet gor betala-
ren det genom att kontakta kontoférande bank eller lkano Bank.
Medgivandet upphdr senast fem vardagar efter att aterkallelsen
kommit kontoférande bank eller Ikano Bank tillhanda.

Ratten for kontoférande bank och lkano Bank att avsluta
anslutningen till Autogiro Kontoférande bank och lkano Bank
har ratt att avsluta anslutningen till Autogiro trettio dagar efter det
att kontoférande bank/lkano Bank underréattat betalaren harom.
Kontoférande bank och Ikano Bank har dock rétt att omedelbart
avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upp-
repade tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfal-
lodagen eller om det konto som medgivandet avser aterkallas.

Information enligt distans- och hemférséljningslagen
(2005:59)

Bolags- och verksamhetsinformation lkano Bank SE, 517100-
0051 (nedan lkano Bank) Box 717, 343 82 Almhult, telefon: 0476-
88 000, hemsida: www.ikanobank.se. Ikano Bank &r en telefon- och
Internetbank som omfattar dels bankverksamhet dels kreditkorts-
verksamhet. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen.

lkano Sparkonto Ikano Sparkonto &r ett inlaningskonto med rorlig
ranta. Rénta pa innestaende medel beréknas for samtliga kalender-
dagar under aret. Ranta tillfors kontot vid utgangen av varje ar eller
da kontot avslutas. Banken &r i vissa fall skyldig att innehalla skatt
pa rantan. Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin.

lkano Sparkonto Fix lkano Sparkonto Fix &r ett inlaningskonto
med fast rénta och fast |6ptid. Minsta insattning ar 10 000 kr per
konto. Endast en insattning kan goras per konto. Rénta paférs
kontot efter den fasta loptidens slut, alternativt da kontot avslutas
i fortid. Fortida uttag avseende hela eller del av tillgodohavandet
kan ske nar som helst, dock utgar en uttagsavgift om 1 % av ut-
taget belopp. Banken ar i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa
rantan. Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin.

lkano Sparkonto Plus lkano Sparkonto Plus ar ett inlanings-
konto med rorlig réanta. Rénta tillfors kontot vid utgangen av varje
ar eller da kontot avslutas. Fyra fria uttag per kalenderar av hela
eller delar av tillgodohavandet kan géras nar som helst, darefter
pafors en uttagsavgift pa 1% av uttaget belopp. Antal uttag som
paverkar kundens totala ranta berdknas en gang om aret. Banken
ar i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa rantan. Kontot omfattas
av den statliga insattningsgarantin.

Med avtalet kan félja skatter, avgifter eller kostnader som varken
pafors av eller betalas genom lkano Bank.

Angerratt Du har rtt att frantrada inganget avtal med lkano Bank
om lkano Sparkonto, Ikano Sparkonto Fix eller Ikano Sparkonto
Plus, s.k. angerratt, genom att till banken sénda ett meddelande
om detta inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Ikano Bank
skall da snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka det belopp
som satts in pa kontot. Aterbetalning sker till féranmaéilt konto.

Avslutande av konto (uppsdgning) For avslutande av konto
galler vad som stadgas i de allménna villkoren, se punkt 8.

Klagomal Klagomal avseende Ikano Banks produkter och tjanster
bdr omgéende meddelas banken. Om banken skulle avvisa ditt
klagomal, finns méjlighet for dig att fa drendet provat av Allméanna
Reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol. Om du vill
diskutera ditt arende med en oberoende part kan du ta kontakt
med Konsumenternas Bank- och Finansbyra eller konsumentvag-
ledningen i din kommun.

IKANO
|_BANK



Allmé&nna villkor for inlaningskonto (privatpersoner) Galler fran 1 september 2010

1.Allmant Parter ar lkano Bank SE, nedan kallad Banken,
och den for vilken ett konto fors, nedan kallad Kontohavaren.
Denne ar fordringsdgare gentemot Banken betréaffande
tillgodohavande pa kontot. Med Kontohavaren forstas aven
kontohavarna om fler @n en kontohavare finns for samma
konto. Endast fysisk person far 6ppna inlaningskonto i Banken,
om inte annat anges fér sarskild kontoform.

Kontot kan disponeras bl.a. genom Bankens vid var tid aktu-
ella sjalvbetjaningstjanster, sasom Internettjanster via Bankens
Internetbank, www.ikanobank.se, och Bankens telefontjanster.
Utbudet av sjalvbetjaningstjanster kan komma att variera.

Finns sarskilda villkor for sjalvbetjaningstjanster eller for
tillaggstjanst kopplad till kontot, galler de sarskilda villkoren ut-
over dessa villkor. | den man dessa allménna villkor innehaller
bestammelser som ar oférenliga med de sarskilda villkoren,
ska de sérskilda villkoren ha foretrade.

2. Férfogande dver konto Over kontot férfogar Kontohavaren
samt den som genom fullmakt fran Kontohavaren fatt sadan
ratt. Om kontot disponeras av flera personer, kan Banken med
befriande verkan betala ut belopp till enbart en av dessa. Det-
samma galler om det finns flera féormyndare fér en omyndigs
konto eftersom dispositionsratten tillkommer férmyndarna var
for sig om inte annat avtalats med Banken.

Banken far belasta kontot med belopp avseende betalning
for annan forfallen fordran, som Banken har mot Kontohavaren
(kvittning). Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller darmed
jamférbara medel som ar nédvandiga for Kontohavarens
uppehille.

3. Insattning och uttag Insattning pa konto ska i samtliga
fall ske med angivande av det kontonummer i Banken dar
beloppet ska séttas in. Uttag fran kontot ska ske genom 6ver-
foring till Kontohavarens eget féranmalda konto i annan bank
eller genom dverforing till annat konto i Banken. Kontohavaren
ska anmala sadant konto i annan bank till Banken skriftligen
eller pa annat sétt enligt Bankens vid var tid gallande kontroll-
och identifieringsrutiner. Om féranmalt konto inte anmalts och
registrerats kan éverforing endast ske efter skriftligt uppdrag
till Banken i varje enskilt fall. Andring av uppgift om eget konto
i annan bank ska ske skriftligen senast fem dagar fore det
att andringen ska trada i kraft. Vid éverféring av medel fran
kontot till eget konto i annan bank, kan belopps- och andra
begransningar férekomma. Upplysningar om sadana begrans-
ningar kan erhallas av Banken. Kontohavaren ansvarar for att
det angivna kontot i annan bank tillhér denne. Banken ar inte
ansvarig for skada som uppkommer genom att Kontohavaren
uppgivit felaktigt kontonummer i annan bank. Banken ska dock
vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som den felak-
tiga betalningstransaktionen avsag. Kontohavaren godkanner
en betalningstransaktion genom att folja de anvisningar
som ges pa Bankens sjalvbetjaningstjénster, Internet- och
telefontjanster. Om Autogiro &r kopplat till kontot godkénner
Kontohavaren betalningstransaktionen genom att inga avtal
om Autogiro och anméla det konto varifran 6verforing ska ske.

4. Personlig kod m.m. | samband med 6ppnande av konto
eller tjianst i Banken tilldelas Kontohavaren ett identifikations-
verktyg, f.n. en personlig pinkod, vilken ger Kontohavaren till-
gang till Bankens sjélvbetjaningstjanster, sasom Internet- och
telefontjanster. Pinkoden ska @ven anvéandas for identifiering
vid 6vrig kontakt med Banken. Omyndig kontohavare tilldelas
inte nagon kod. Férmyndare eller den som av annan anledning
foretrader nagon som ar kontohavare i Banken, maste ansoka
om egen kod. Kontohavaren forbinder sig att hantera pinkoden
pa ett sadant satt att ingen obehdrig kan fa tillgang till den, att
inte anteckna koden p3 ett sadant satt att dess samband med
Banken och dess tjanster framgar, om mgjlighet finns att vélja
personlig kod, tillse att denna inte har nagot samband med
Kontohavarens person-, kort-, telefonnummer eller liknande,
genast forstora kodlapp och kuvert samt att — vid misstanke
om att en obehdrig kan ha fatt kdnnedom om koden — genast
anmala detta till Bankens kundtjanst och sparra koden. Om
en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att
Kontohavaren har underlatit att skydda pinkoden ansvarar
Kontohavaren fér beloppet, dock hégst 1 200 kronor. For det
fallet att kontot har kunnat anvandas obehdrigen och att detta
har méjliggjorts genom att Kontohavaren med grov oaktsam-
het har asidosatt sina ataganden ansvarar Kontohavaren dock
for hela beloppet, dock hégst 12 000 kronor. Om Kontohavaren
har handlat sarskilt klandervart ska Kontohavaren dock vara
betalningsansvarig for hela beloppet. Oavsett vad som anges
ovan ansvarar inte Kontohavaren for nagot belopp som har
belastats kontot efter det att Kontohavaren anmalt att kortet
ska sparras. Detta galler dock inte om Kontohavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.
Aven om Kontohavaren inte varit oaktsam, ansvarar Konto-
havaren for hela beloppet om Kontohavaren inte underrattar
Banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kdnnedom
om den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma
géller om Banken har lamnat Kontohavaren information om
transaktionen och Kontohavaren inte underrattar Banken
inom tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.
Banken forbehaller sig ratten att utan foregdende avisering
sparra Kontohavarens pinkod och/eller konto vid misstanke om
obehdrigt utnyttjande av pinkoden. Banken ingar i konceptet
Bankernas ID-tjanst, och tillhandahaller BankID. BankID ar en
bankgemensam tjanst for elektronisk identifiering och under-
skrift pa Internet. For mer information om BankID, se Bankens
hemsida pa Internet (www.ikanobank.se).

5.Tidpunkt for mottagande av betalningsordern, genom-
forandetid och aterkallelse Banken ska, nar Kontohavaren
lamnar en order om 6verforing till eller fran kontot, anses ha
tagit emot betalningsordern nér Banken mottagit godkannande
till att genomféra betalningstransaktionen enligt punkt 3 ovan

eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om nar
godkannandet |amnas till Banken. En &verféring mellan tva
inlaningskonton i Banken sker direkt. Vid 6verforing till ett
inlaningskonto i en annan svensk bank debiteras Kontohava-
rens konto direkt vid bestallningen och beloppet &r mottagande
bank tillhanda normalt efterféljande bankdag eller — om 6ver-
féringen bestalls under en dag som inte &r en bankdag — den
andra bankdagen efter bestéllningen. Med bankdag avses i
dessa villkor dag som inte ar en séndag eller annan allméan
helgdag. Har Kontohavaren |amnat Banken uppdrag om
overforing fran kontot forbinder sig Kontohavaren att se till att
tillrackliga medel finns pa kontot vid varje éverforingstillfalle.
En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kontohavaren
lamnat sitt godkénnande till transaktionen.

6. Ridnta Ranta berdknas efter den rantesats och enligt de
grunder som vid varje tid tillampas av Banken for respektive
kontoform. Uppgift om aktuell réntesats erhalls dels i samband
med att kontot dppnas, dels via Bankens hemsida pa Internet
(www.ikanobank.se), eller genom Bankens kundtjanst. Ranta
pa innestaende medel pa kontot raknas for samtliga kalender-
dagar under aret. Rantan beréknas darvid efter faktiskt antal
dagar och baserat pa ett ar med 365 dagar (365/365).

Rénta pa belopp som sétts in pa kontot réknas fran och med
dagen efter insattningsdagen. P& uttaget belopp raknas rénta
till och med dagen fore uttagsdagen. Vid éverforing av belopp
mellan tva inlaningskonton i Banken for samma kontohavare
beraknar Banken ranta sa att Kontohavaren inte forlorar nagon
rantedag.

Raénta tillférs kontot vid utgangen av varje ar eller da kontot

avslutas. Banken ar i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa
rantan.
Om réntesatsen andras till nackdel fér Kontohavaren och
detta beror pa omstandighet som Banken inte rader over, t.ex.
andring i det allménna rantelaget, underrattas Kontohavaren
genom annonsering eller genom sarskilt meddelande sa
snart det kan ske. Om réntesatsen &ndras till nackdel for
Kontohavaren och detta beror p4 annan omstandighet eller om
berakningsgrunderna for rénta andras underrattas Kontohava-
ren genom annonsering i dagspressen eller genom sarskilt
meddelande minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. Om
underréattelse om andring av rantesats eller berakningsgrunder
skett genom annonsering i dagspress lamnas information
ocksa i meddelande till Kontohavaren.

7. Avgifter och kostnader For narvarande utgar inga avgifter
for inlaningskonto. For lkano Sparkonto Fix och lkano Spar-
konto Plus géller dock sarskilda villkor, se nedan. Bankens
kostnader for att driva in fordran hos Kontohavaren ska ersét-
tas av denne. Ersattning ska ocksa utga for Bankens skriftliga
betalningspaminnelser.

8. Overtrassering av konto Om brist uppkommer pa kontot,
s.k. Overtrassering, ar Kontohavaren skyldig att omedelbart
técka bristen genom inbetalning till kontot. Overtrassering fér-
anleder dessutom att sarskild réanta debiteras enligt de grunder
som Banken vid varje tid allméant tillampar.

Om ett uttag fran ett konto skulle orsaka en brist men denna
tacks genom motsvarande insattning pa kontot samma dag,
raknas detta inte som Overtrassering och sarskild ranta for
Overtrassering tas inte ut.

9. Kontohavarens skyldighet att meddela om icke god-
kénd transaktion Kontohavaren ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomfdrda transaktioner som
gors tillganglig for Kontohavaren av Banken pa det satt som
parterna kommit Gverens om.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att Konto-
havaren far kdnnedom om icke godkanda eller felaktigt utférda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen,
underratta Banken harom och begéra réttelse (reklamation).
Vid utebliven eller fr sen reklamation géller vad som ovan reg-
leras om ansvar for konto i punkten 4. Kontohavaren ar skyldig
att vid reklamation I&mna de uppgifter som Banken behéver
for sin utredning. Vid reklamation av obehoérig transaktion ska
polisanmalan pa begaran av Banken bifogas.

Banken ska omedelbart efter en utredning i tillampliga fall
betala tillbaka beloppet for den icke godkénda transaktionen
till Kontohavaren och aterstélla det debiterade betalkontots
kontostélining till den som skulle ha férelegat om den icke
godkanda transaktionen aldrig hade agt rum.

10. Bankens ansvar for genomférandet Om Kontohavaren
har godkéant en betalningstransaktion i enlighet med vad som
anges i punkten "Insattning och uttag” (se punkten 3 ovan)
svarar Banken for att transaktionen genomférs.

Om en transaktion inte genomforts eller genomforts bristfal-
ligt och dessa brister orsakats av Banken, &r Banken ansvarig
gentemot Kontohavaren. | férekommande fall ska Banken pa
lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet
till Kontohavaren och aterstalla det debiterade kontots konto-
stéllning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontohavaren for eventuella
avgifter som Banken har fororsakat och fér eventuell rnta som
Kontohavaren ska erlagga till foljd av att betalningstransaktio-
nen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

11. Aterbetalning av transaktion Dessa villkor géller endast
transaktioner som utférs inom EES och i kronor, euro eller
nagon annan av EES-landernas valutor. Kontohavaren har
ratt till aterbetalning fran Banken av en redan godkénd och
genomfdrd betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med

godkannandet av transaktionen och
2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp Kontohavaren

rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare

utgiftsmonster, dessa villkor och relevanta omstandigheter.
Pa Bankens begaran ska Kontohavaren visa att forutsatt-
ningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning
foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror
pa valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvénts. Begaran om aterbetalning av en
godkand transaktion ska goras inom atta veckor fran den dag
da beloppet debiterades. Banken ska inom tio bankdagar fran
mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange
skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart Konto-
havaren kan hanskjuta arendet.

12. Avslutande av konto Kontot I6per tills vidare. Konto-
havaren och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga upp
kontoavtalet. Uppséagning av Kontohavaren ska ske senast en
manad i férvég och av Banken senast tva manader i forvag.

Vid uppséagning utbetalar Banken eventuellt tillgodohavande
och rantan till en av kontohavarna, om inte annat sarskilt
overenskommits mellan Kontohavaren och Banken. Banken
far dock saga upp avtalet med omedelbar verkan om Konto-
havaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontohavaren avlider, forséatts i konkurs eller om forval-
tare enligt 11 kap 7§ foraldrabalken foérordnas, upphor avtalet
och rétten att anvanda konto.

13. Andring av villkor (férutom villkor avseende rinta) Vill-
koren kan komma att férandras over tid. Sddana andringar tra-
der i kraft tva manader efter det att Kontohavaren underrattats
om desamma. Andring av villkoren Idmnas genom sarskilt
meddelande till Kontohavaren. Om Kontohavaren inte god-
kanner andringen far denna omedelbart och avgiftsfritt séga
upp avtalet fore den dag da éndringarna trader i kraft.

14. Meddelanden m.m. Kontohavaren ska underrétta Banken

om andring av adress, telefon eller annan omstandighet som
kan antas paverka forhallandet mellan Kontohavare och
Banken. Banken lamnar information och meddelanden enligt
dessa villkor skriftligen till Kontohavaren. Fér Kontohavaren
som har tjansten Internetbank hos Banken kan Banken lamna
information och meddelanden via Internetbanken. Kontohava-
ren anses ha fatt del av information da denna lamnats pa ovan
angivet satt eller om Banken har sant meddelande till Konto-
havaren under den adress som &r kénd for Banken sa ska
meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast
pa den sjunde dagen efter avséandandet. Banken lamnar infor-
mation till Kontohavaren om enskilda betalningstransaktioner
minst en gang i manaden. Om Kontohavaren har tillgang till
Internetbank hos Banken kan informationen tillhandahallas
via denna kanal pa "Mina Sidor”. | annat fall, eller om Konto-
havaren sarskilt begéar det, skickas informationen avgiftsfritt per
post. For detta villkor och kommunikationen mellan parterna
ska svenska spraket tillampas.

15. Begransning av Bankens ansvar Banken ar inte ansvarig
for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
ellerutldandsk myndighets atgéard, krigshandelse, strejk, blockad,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
Banken, om Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Bankens grova vardsloshet. Foreligger hinder for Banken att
verkstalla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphért. | héandelse av uppskjuten
betalning ska Banken, om réanta ar utfast, betala ranta efter
en rantesats som géllde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast
ar Banken inte skyldig att betala rénta efter hdgre rantesats
an som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
géllande referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med
tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken till f6lid av omsténdighet som anges i forsta
stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken for tid
under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de
villkor som géllde pa forfallodagen.

16. Tillamplig lag och domstol Svensk lag ska tillampas pa
dessa villkor.

Tvister enligt dessa villkor prévas i allmén domstol. Konto-
havaren kan &ven, i syfte att finna en 18sning pa tvisten utanfor
domstol, inge klagomal med begéran om rattelse direkt till
Banken eller anmala tvisten till prévning i Allménna reklama-
tionsndmnden.

Sérskilda villkor for lkano Sparkonto Fix Ikano Sparkonto
Fix ar ett sparkonto med fast ranta och fast 16ptid, vilken be-
stdms vid kontots 6ppnande. Rantan avser kontots hela |6ptid
och paférs kontot efter den fasta I6ptidens slut, alternativt da
kontot avslutas. Det belopp som ska sattas in pa kontot ska
finnas tillgangligt pa kontot senast 10 dagar efter det att kontot
registrerats i Banken. Nagon ytterligare insattning kan dérefter
inte géras. Om inséttning inte kommit Banken tillhanda inom
ovanstaende 10 dagar avslutas kontot av Banken. Minsta
inséattning ar 10 000 kr per konto. Endast ett konto per person
och dag far 6ppnas. Till kontot kopplas ett Avkastningskonto.
Avkastningskontot ska vara ett lkano Sparkonto med samma
kontorelation som for Sparkonto Fix. Om giltigt Sparkonto inte
finns att anvanda som Avkastningskonto kommer Banken att
Oppna ett. Uttag av hela eller delar av tillgodohavandet kan
ske nar som helst. Vid uttag fore I6ptidens slut har Banken
ratt att ta ut en uttagsavgift som for narvarande motsvarar
1% av uttaget belopp. Uttaget belopp &r normailt tillgangligt pa
Avkastningskontot kalenderdagen efter begart uttag. For det
fall saldot understiger lagsta placeringsbelopp, f.n. 10 000 kr,



har Banken rétt att avsluta kontot i fortid och ta ut en l6senav-
gift med 1% av uttaget belopp vid |&sentillféllet. Behallningen
kommer att dverforas till Avkastningskontot.

Sarskilda villkor for lkano Sparkonto Plus Rantan for
kontot ar rorlig och justeras veckovis. Behalining under
100 000 kr ger tva procentenheters avdrag pa rantan, som
dock lagst kan bli 0,5%. Kontohavaren kan gora fyra fria ut-
tag per kalenderar. Darefter pafors en uttagsavgift pa 1% av
uttaget belopp. Antal uttag som paverkar Kontohavarens totala
ranta berdknas en gang om aret.

Bolags- och verksamhetsinformation lkano Bank SE,
517100-0051 Box 717, 343 82 Almhult, telefon: 0476-88 000,
Hemsida: www.ikanobank.se. lkano Bank &r en telefon- och
Internetbank som omfattar dels bankverksamhet, dels kredit-
kortsverksamhet.

Tillsynsmyndighet Banken har tillstand att driva bankrorelse
vilket innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star
under Finansinspektionens tillsyn.

Information om behandling av personuppgifter Person-
uppgiftsansvarig ar lkano Bank SE, 517100-0051. Person-
uppgifter som Kontohavaren lamnar till Banken nar ett
konto Gppnas eller som registreras i 6vrigt i samband med
forberedelse for denna tjanst (t.ex. kreditupplysning, affars-
beddémning eller dylikt) eller administration av konto, behandlas
hos Banken och andra féretag som Banken samarbetar med
for administration och fullgérelse av ingangna avtal. Detta
inkluderar bl.a. uppgifter om kontakter mellan Kontohavaren
och Banken, t.ex. notering av fragor och klagomal, samt
uppgifter om eventuella féretradare fér Kontohavaren och om
hur avtalet fullgors. Personuppgifterna utgér vidare underlag
fér marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling
samt riskhantering. Personuppgifterna anvands ocksa — om
Kontohavaren inte har begéart direktreklamsparr — for
marknadsféringsdndamal av Banken och andra foretag som
Banken samarbetar med. Om Kontohavaren vill ha information
om vilka personuppgifter om Kontohavaren som behandlas av
Banken eller om Kontohavaren vill begéra rattelse av person-
uppgifter, ska en skriftlig begaran skickas till lkano Bank SE,
Box 717, 343 82 Aimhult.

Information om statlig insattningsgaranti Kontot omfattas
av den statliga insattningsgarantin. Den innebar att om en
bank forsatts i konkurs garanteras varje kund ersattning for
sin sammanlagda behallning i Banken pa konton som omfattas
av insattningsgarantin. Ersattningen uppgar till hgst 500 000
kronor, eller om det ar hogre, det belopp i kronor som mot-
svarar 50 000 euro da erséattningsratten intrader. Ersattningen
betalas ut av Riksgaldskontoret inom tre manader fran den dag
da Banken férsatts i konkurs.

Allménna bestammelser fér Autogiro

Definitioner Med "Kontoférande bank” avses den konto-
férande bank mot vilken autogiromedgivande vid var tid ar
anslutet. Med "lkano Bank” avses lkano Bank SE. Med "tjanst”
avses t.ex. 6verforing till konto i lkano Bank, betalning av lan
och overforing till konto for sparande. Med "Bankdag” avses
inte sébndag, annan allman helgdag, l6rdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton.

Medgivande Jag, nedan bendmnd Betalaren, medger att
uttag far goras fran mitt angivna bankkonto pa begéaran av
Ikano Bank for betalning via Autogiro. Kontoférande bank ar
inte skyldig att préva behdrigheten av eller meddela betalaren
i forvdg om begérda uttag. Uttag belastas betalarens konto
enligt Kontoférande banks regler. Meddelande om uttag far
Betalaren fran Kontoférande bank. Medgivandet kan pa
Betalarens begéran 6verflyttas till annat konto i Kontoférande
bank eller till konto i annan bank. For uttag géller dessutom
foljande:

Godkéannande/information i férvag lkano Bank far begéara
uttag fran Betalarens konto pa forfallodagen — om Betalaren
senast atta Bankdagar fore forfallodagen fatt meddelande om
belopp, forfallodag och betalningssétt, eller — om Betalaren
godkant uttaget i samband med kop eller bestallning av vara
eller tjanst.

Téckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tillrackligt stort belopp finns pa kontot
for betalning pa forfallodagen. Om kontobehaliningen inte
racker for betalning péa férfallodagen far lkano Bank géra ytter-
ligare uttagsforsok under de kommande Bankdagarna, som far
omfatta hégst en vecka. Information om antalet uttagsforsok
lamnas av lkano Bank.

Stopp av uttag Betalaren kan stoppa

- ett enskilt uttag genom att kontakta lkano Bank senast en
Bankdag fore forfallodagen

- alla uttag avseende medgivandet genom att kontakta Konto-
férande bank senast en Bankdag fére forfallodag.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse Medgivandet
géller tills vidare. Om Betalaren vill aterkalla medgivandet gor
Betalaren det genom att kontakta Kontoférande bank eller
lkano Bank. Medgivandet upphér senast fem Bankdagar efter
att aterkallelsen kommit Kontoférande bank eller Ikano Bank
tillhanda.

Rétten for Kontoférande bank och lkano Bank att avsluta
anslutningen till Autogiro Kontoférande bank och lkano
Bank har ratt att avsluta anslutningen till Autogiro trettio dagar
efter det att Kontoférande bank/lkano Bank underrattat
Betalaren harom. Kontoférande bank och lkano Bank har
dock ratt att omedelbart avsluta Betalarens anslutning till
Autogiro om Betalaren vid upprepade tillféllen inte har haft
tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det konto
som medgivandet avser aterkallas.

Information enligt distans- och hemférsiljningslagen
(2005:59)

Ikano Sparkonto lkano Sparkonto ar ett inlaningskonto med
rorlig ranta. Ranta pa innestaende medel beraknas for samtliga
kalenderdagar under aret. Ranta tillfors kontot vid utgangen av
varje ar eller da kontot avslutas. Banken &r i vissa fall skyldig
att innehalla skatt pa rantan. Kontot omfattas av den statliga
insattningsgarantin.

lkano Sparkonto Fix lkano Sparkonto Fix &r ett inlanings-
konto med fast rénta och fast I6ptid. Minsta insattning ar
10 000 kr per konto. Endast en insattning kan géras per konto.
Rénta pafors kontot efter den fasta I6ptidens slut, alternativt
da kontot avslutas i fortid. Fortida uttag avseende hela eller
del av tillgodohavandet kan ske nar som helst, dock utgar en
uttagsavgift om 1% av uttaget belopp. Banken &r i vissa fall
skyldig att innehalla skatt pa rantan. Kontot omfattas av den
statliga insattningsgarantin.

Ikano Sparkonto Plus lkano Sparkonto Plus &r ett inlanings-
konto med rorlig ranta. Rénta tillférs kontot vid utgangen av
varje ar eller da kontot avslutas. Fyra fria uttag per kalenderar
av hela eller delar av tillgodohavandet kan goras nar som helst,
darefter paférs en uttagsavgift pa 1% av uttaget belopp. Antal
uttag som paverkar kundens totala rénta beréknas en gang om
aret. Banken &r i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa rantan.
Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin.

Med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken pafors av eller betalas genom lkano Bank.

Angerritt Du har rétt att frantrdda inganget avtal med lkano
Bank om lkano Sparkonto, lkano Sparkonto Fix eller Ikano
Sparkonto Plus, s.k. angerratt, genom att till Banken sénda ett
meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da avtalet
ingicks. Ikano Bank ska da snarast och senast inom 30 dagar
betala tillbaka det belopp som satts in pa kontot. Aterbetalning
sker till féranmalt konto.



